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Caratula de Crédito

Nombre Comercial del Producto: Crédito de Némina Border Credit

Tipo de Crédito: Crédito de némina

TASA DE INTERES
CAT (Costo Anual Total) ANUAL ORDINARIA'Y M((;)SES-PQEL MON;SCIAO;AL A
MORATORIA
Tasa de interés anual
_ _ ordinaria fija del 78%
Sin IVA para fines Pesos Pesos
informativos y de Tasa de interés anual
comparacion. moratoria fija del 0%

Fecha limite de pago: el dia xx de xx de xx, para las subsecuentes
consultar la tabla de amortizacion.

Plazo del Crédito:
Fecha de corte: el dia xx de xx de xx, para las subsecuentes consultar la

tabla de amortizacion.

COMISIONES RELEVANTES:

El producto no prevé comision alguna.

ADVERTENCIAS: Incumplir tus obligaciones te puede generar intereses moratorios.
Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.

SEGUROS
Seguro: Aseguradora: Clausula:
El producto no prevé este servicio No aplica Novena
ESTADO DE CUENTA:
Enviar a domicilio: Consulta via internet: Envio por correo electrénico:

Aclaraciones y reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios:

Domicilio: Av. Lopez Mateos 135 Norte, Interior 1720 Piso 2, Colonia Pronaf, Ciudad Juarez, Chihuahua,
CP 32315

Teléfono: 6562571720/ 6562571721 Correo electronico: une@bordercredit.com

Pagina de internet: www.bordercredit.com

Registro de Contratos de Adhesion:
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Teléfono: 800 999 8080 y 55 5340 0999. Pagina de Internet: www.condusef.gob.mx

Nombre y Firma del Cliente
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CONTRATO DEAPERTURADECREDITO

CONTRATO DE CREDITO SIMPLE DE NOMINA (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO”), QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, BORDER CREDIT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO
MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA, (EN LO SUCESIVO “BORDER CREDIT”), A TRAVES DE SU REPRESENTANTE

LEGAL Y POR LA OTRA,

(EN LO SUCESIVO EL “CLIENTE”), CUYO

NOMBRE ES VISIBLE EN CADA UNO DE LOS ANEXOS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONTRATO, Y QUIENES EN
SU CONJUNTO SERAN DENOMINADOS COMO LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara BORDER CREDIT, por conducto de su(s) representante(s) que:

a)

b)

©)
d)

e

9

h)

Su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No
Regulada, constituida conforme a las leyes mexicanas, como se acredita con el instrumento nimero 13,602, de fecha
15 de abril de 2021, pasado ante la fe del licenciado Javier Ignacio Camargo Nassar, Notario Piblico nimero 3 del
Distrito Bravos Chihuahua, debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil N-
2021027007.

Para su constitucién y operacién con caracter de sociedad financiera de objeto mdltiple, entidad no regulada, no
requiere autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Unicamente esta sujeta a la supervision de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores para efectos del articulo 56 de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito.

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave BCR210415EQ3

Su representante cuenta con las facultades necesarias para la firma de este Contrato las cuales no le han sido
revocadas nirestringidas.

Sefiala como domicilio el ubicado en Av. Lopez Mateos 135 Norte, Interior 1720 Piso 2, Colonia Pronaf, Ciudad Juérez,
Chihuahua, CP 32315.

Su representada aprobé el otorgamiento del presente Crédito en los términos que en este instrumento se establecen.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87-K y 87-L de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares
de Crédito, se encuentra bajo la supervision y vigilancia de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se encuentra registrada en el Sistema de Registro de Prestadores
de Servicios Financieros (SIPRES). El presente contrato se autoriz6 de acuerdo a las disposiciones legales y financieras
vigentes y tomando en consideracion las declaraciones del CLIENTE.

Explico e hizo saber al CLIENTE que el texto integro de las disposiciones legales citadas en el presente Contrato puede
ser consultado en la pagina www.condusef.gob.mx, dentro del apartado denominado “Registro de Contratos de
Adhesion” (RECA), https://phpapps.condusef.gob.mx/reca/_index.php, bajo el nimero de Contrato citado en la parte
inferior izquierda de este documento; asi como en el Anexo 1 denominado “Disposiciones Legales”, el cual es integrante
del presente Contrato.

Su pagina web es http://bordercredit.com/

Il. Declara el CLIENTE por su propio derecho que:

a)

b)

Es una persona fisica, mayor de edad, de nacionalidad mexicana y con plena capacidad para celebrar el presente
Contrato.
i) En caso de ser una persona fisica con nacionalidad extranjera, en este mismo acto manifiesta que cuenta con la
documentacién emitida por el Instituto Nacional de Migracion para efecto de la celebracion del presente acto.

Llamarse como ha quedado plasmado en el rubro del presente Contrato y en los anexos que lo integran, asi como en
la solicitud de crédito que llené con anterioridad a la firma del presente Contrato.
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c) Para cumplir con las Disposiciones relativas a las medidas y procedimientos minimos que las entidades financieras,
deben observar para prevenir, detectar y reportar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer la comision
del delito de lavado de dinero o financiamiento al terrorismo, el CLIENTE ha exhibido a BORDER CREDIT, los
documentos que se relacionan a continuacion:

e |dentificacién oficial vigente.

e Constancia de la Clave Unica de Registro de Poblacion, expedida por la Secretaria de Gobernacion, (en caso
de contar con ella), o los datos correspondientes a dicha clave, en su caso.

e Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave), asi como el nimero de serie de la Firma Electrénica
Avanzada, (en caso de contar con ella).

e Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses a su fecha de emision (luz, teléfono,
gas, impuesto predial, agua o estados de cuenta bancarios).

d) Ha proporcionado a BORDER CREDIT, los datos establecidos en la Solicitud.
e) Sefiala como domicilio el ubicado en el inmueble indicado en la Solicitud de Crédito.

f) Mantiene una cuenta de depdsito bancario de dinero a la vista en la que se recibe en depésito periédicamente el pago
de las percepciones salariales a las que tiene derecho como empleado de la DEPENDENCIA para la que labora.

g Que manifiesta que previamente a la celebracion del presente instrumento, BORDER CREDIT le ha informado el
contenido y alcance del mismo, la tasa de interés ordinarios y moratorios, asi como las comisiones que se generaran
por el crédito que en su caso se otorgue, asi como el Costo Anual Total (CAT) de financiamiento correspondiente al
momento de la contratacion, el cual se define como “CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y
gastos inherentes a los créditos” (en lo sucesivo, “Costo Anual Total (CAT)".

h) En términos de lo sefalado por el articulo 87-M de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, BORDER CREDIT hizo de su conocimiento, previo a la celebracién del presente Contrato: el monto total del
Crédito; el nimero y monto de los pagos parciales o individuales y la forma y periodicidad para liquidarlos; nUmero de
pagos a realizar, su periodicidad; el derecho que tiene a liquidar anticipadamente el presente Contrato y las
condiciones para ello; los intereses ordinarios, su forma de calcularlos, el monto de los intereses a pagar en cada
periodo y el tipo de tasa.

i) BORDER CREDIT le ha informado que: i) mantendra a su disposicion, en sus oficinas o sucursales, el Contrato y que
podra entregarle si asi lo requiere, copia del mismo; ii) en este acto le entrega copia del Contrato y de todos los
documentos y anexos que documenten el presente Crédito; iii) se hace del conocimiento que el presente Contrato lo
puede encontrar y consultar en el portal del RECA a través de la pagina de internet de la CONDUSEF
www.condusef.gob.mx bajo el nimero indicado en la Caratula respectiva, que forma parte del presente Contrato y
misma que se ha hecho del conocimiento del CLIENTE en lo relativo al RECA o en la pagina de internet de BORDER
CREDITwww.bordercredit.com.

) Se le ha explicado y hecho de su conocimiento la Caratula que contiene la informacion del presente Contrato.

k) A esta fecha no tiene pendiente, ni existe amenaza de que vaya a iniciarse alguna accién o procedimiento ya sea
judicial o extrajudicial que afecte o pudiere afectar la legalidad, validez o exigibilidad del presente Contrato.

) Lainformacién presentada por el CLIENTE a BORDER CREDIT, es completa y correcta y refleja razonablemente su
situacion financiera, la cual a esta fecha no ha sufrido cambio importante adverso.

m) Se encuentra al corriente en el pago de sus impuestos y derechos sin acreditarlo.

n) Ha solicitado a BORDER CREDIT un Crédito por la cantidad especificada en la Caratula para que sea destinado a los
fines licitos que se mencionan en la Solicitud, por lo que expresa su conformidad con las condiciones, lineamientos y
plazos que BORDER CREDIT designe para la entrega de dichos recursos; y acepta sujetarse a sus reglas, formas y
politicas de operacion, otorgamiento, entrega de recursos, vigencia, cancelacion o cualquier otra condicién que
BORDER CREDIT determine sobre el Crédito.

o) Tiene conocimiento que la celebracidn del presente Contrato no la puede realizar por cuenta de un tercero, propietario
real o proveedor de recursos. Quedando BORDER CREDIT facultada para determinar la recisién o no del Contrato,
en caso de detectarse dicha situacion.

p) Con anterioridad a la celebracién del presente Contrato y al llenado de la Solicitud de Crédito, BORDER CREDIT le
explicé el tratamiento que le dara a sus datos personales mediante la entrega de un Aviso de Privacidad, el cual se
adjunta al presente, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y su Reglamento, donde se sefiala, la forma en que podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicién, revocacion, limitacion en el uso y/o divulgacion con los que cuenta.
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DEFINICIONES

Para efectos del presente Contrato, las PARTES asignan a los términos sefialados a continuacion, el significado que,
independientemente de su utilizacién en singular o en plural, seran aplicados en el Contrato.

1
2

10.

11

14.

16.
17.

19.
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BORDER CREDIT. Marca comercial de BORDER CREDIT S.A de C.V. SOFOM ENR.

SOLICITUD. Formato de identificacién del CLIENTE, el cual contiene para efectos del presente Contrato los datos
personales del CLIENTE y forma parte del presente contrato.

CARATULA. Documento que forma parte integrante del presente contrato, en el cual se establecen las caracteristicas
aplicables al Crédito otorgado por el BORDER CREDIT.

CONTRATO. Se le denominara asi al presente contrato de adhesion, cuyos términos y condiciones aplicables se
encuentran inscritos ante el Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF.

DIiA HABIL. Cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a
las disposiciones aplicables, las Instituciones de Crédito deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la
prestacion de servicios al publico.

DIA INHABIL. Los dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones aplicables, las
Instituciones de Crédito deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacion de servicios al publico.

FECHA LIMITE DE PAGO. Dia habil en que el CLIENTE debe pagar a BORDER CREDIT la respectiva parcialidad. En
caso que alguna fecha limite de pago sea dia Inhabil, el pago de la respectiva parcialidad, deberéa efectuarse el dia habil
inmediato siguiente, sin cargo alguno.

COMISION. El presente Contrato no prevé comision alguna de ningln y por ninguna causa.
MONTO DEL CREDITO. Cantidad que se entrega al Cliente, sin tomar en cuenta intereses, comisiones, Seguros.

IMPORTE TOTAL A PAGAR. Cantidad estimada a pagar para liquidar el crédito incluyendo los intereses, comisiones,
seguros.

IVA DE LOS INTERESES ORDINARIOS DEL CREDITO. Significa el monto que resulta de multiplicar los intereses
ordinarios, por el porcentaje correspondiente del Impuesto al Valor Agregado, conforme a las disposiciones legales
aplicables.

. PARCIALIDADES. Son los importes que el CLIENTE debe pagar a BORDER CREDIT, para el efecto que sea pagado,

en su totalidad, el importe total del Crédito. El nimero de parcialidades, periodicidad de pago e importe de cada una de
las parcialidades, se indican en la Tabla de Amortizacion.

. TASA FIJA DE INTERES ANUAL ORDINARIA. Es el porcentaje fijo indicado en la caratula como Tasa de Interés Anual

Ordinaria, que es aplicado sobre el monto del Crédito y cuyo importe resultante, debe pagar el CLIENTE a BORDER
CREDIT a través de las parcialidades. El calculo de la tasa de interés ordinaria se calcula diario. El pago de la tasa de
interés ordinario del Crédito no puede ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

TASA FIJA DE INTERES ANUAL MORATORIA. Es el porcentaje fijo indicado en la caratula como Tasa de Interés
Anual Moratoria, que es aplicado sobre el monto del saldo vencido del Crédito desde la fecha de incumplimiento y
durante todo el tiempo que se encuentren insolutas las cantidades vencidas y no pagadas. El célculo de la tasa de
interés moratoria se calcula diario.

. CAT. Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y

de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito objeto del presente Contrato.
CONDUSEF. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

RECA. Registro de Contratos de Adhesion, a cargo de la CONDUSEF, en el que el CLIENTE podra consultar el presente
Contrato y sus correspondientes anexos.

. TABLA DE AMORTIZACION. Documento que es parte integrante del presente contrato, que se entrega al cliente en la

fecha de contratacion del Crédito, y contiene los pagos que deberan realizarse hasta la extinciéon de la deuda.

PROVEEDOR DE RECURSOS. Agquella persona que, sin ser el titular del presente Contrato celebrado con BORDER
CREDIT, aporta recursos a ésta de manera regular para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo, sin
obtener los beneficios econémicos derivados de éste.

. PROPIETARIO REAL. Aquella persona que, por medio de otra o de cualquier acto o0 mecanismo, obtiene los beneficios

derivados del presente Contrato celebrado con BORDER CREDIT y es quien, en Ultima instancia, ejerce los derechos
de uso, disfrute, aprovechamiento o disposicién de los recursos, esto es, como el verdadero duefio de los recursos.



EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, las partes otorgan y se obligan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - APERTURA DE CREDITO. BORDER CREDIT otorga en favor del CLIENTE un Crédito simple de némina
por la cantidad que se encuentra mencionada en el apartado “Monto de Crédito” de la Caratula respectiva, misma que
forma parte del presente Contrato y que se ha hecho del conocimiento del CLIENTE, en especifico, lo relativo al Monto
del Crédito. Dentro del Monto del Crédito concedido no quedan comprendidos los intereses, comisiones, impuestos y
primas de seguro que se causen en términos de este Contrato y que deba cubrir el CLIENTE.

SEGUNDA. - VIGENCIA O PLAZO DEL CREDITO. La vigencia del presente Contrato iniciara a partir de la fecha de firma
y estara vigente hasta en tanto permanezca insoluto el pago de cualquier cantidad derivada del Crédito y sea pagado por
el CLIENTE, no siendo aplicable prérroga alguna.

TERCERA. - DESTINO. EI CLIENTE se obliga a destinar el Monto del Crédito para la adquisicién de bienes y/o servicios
de consumo licito o para cualquier otro fin de caracter licito.

CUARTA. - FORMAS DE DISPOSICION DEL CREDITO. Una vez autorizado el Crédito y suscrito el presente Contrato
por las Partes, BORDER CREDIT pondré a disposicién del CLIENTE, en una sola exhibicion, el Monto del Crédito a través
de cualquiera de los siguientes mecanismos: (i) Mediante entrega de cheque nominativo librado por BORDER CREDIT
en favor del CLIENTE, (ii) transferencia bancaria a la cuenta que el CLIENTE ha designado; el titular de dicha cuenta
debe ser precisamente el CLIENTE.

Unicamente para efectos de lo establecido en el inciso (i) del parrafo inmediato anterior, el CLIENTE deberéa sefalar los
siguientes datos bancarios para el abono de la cantidad del Monto del Crédito:

Banco.

NuUmero de cuenta.
Clabe interbancaria.
Nombre del beneficiario.

El CLIENTE tendra un plazo de gracia de 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato para solicitar
la cancelacién del mismo, sin responsabilidad alguna para las Partes y sin comision para el CLIENTE, siempre y cuando
este Ultimo no haya dispuesto del Crédito de forma total o parcial.

ElI CLIENTE, en este acto suscribe en favor de BORDER CREDIT, un pagaré cuyo importe asciende al Monto del Crédito,
mas los intereses ordinarios y el impuesto al valor agregado (“IVA”) que corresponda (en lo sucesivo el “Pagaré”).

BORDER CREDIT devolvera el Pagaré al CLIENTE, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a que el CLIENTE
se lo solicite y una vez realizado el pago total del Monto del Crédito conforme al presente Contrato.

QUINTA. - ESTADOS DE CUENTA Y CONSULTA DE SALDOS. BORDER CREDIT emitirh de forma mensual, al
CLIENTE, un estado de cuenta durante la vigencia del presente Contrato.

El estado de cuenta sera enviado, dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, al domicilio del CLIENTE
y adicionalmente al correo electrénico que el CLIENTE proporcione. De igual forma, cada que el CLIENTE lo solicite estara
a su disposicidn via correo electronico o en las oficinas de BORDER CREDIT, en caso de correo electrénico a través de
la direccién info@bordercredit.com, indicando en el cuerpo del correo, la solicitud del estado de cuenta, nombre completo
y nimero de crédito; asimismo también se podra solicitar acudiendo a las oficinas de BORDER CREDIT, ubicadas en Av.
Lépez Mateos 135 Norte, Interior 1720 Piso 2, Colonia Pronaf, Ciudad Juarez, Chihuahua, CP 32315 con una identificacion
oficial para verificar su identidad.

No obstante, BORDER CREDIT podra convenir con el CLIENTE, a través de una carta de confirmaciéon que contenga el
consentimiento expreso del CLIENTE, que este consulte el estado de cuenta directamente de la pagina de internet de
BORDER CREDIT, lo anterior sin perjuicio del derecho gque tiene el CLIENTE de solicitar en cualquier momento a BORDER
CREDIT nuevamente el envio del estado de cuenta a su domicilio, en este supuesto, BORDER CREDIT estardobligada a
hacerlo.
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En caso de que el CLIENTE cambie de domicilio; este queda obligado a hacerlo del conocimiento por escrito a BORDER
CREDIT, con la finalidad de que dicho estado de cuenta llegue al nuevo domicilio.

El CLIENTE en todo momento tendra acceso para revisar los saldos, transacciones y movimientos del Crédito, en forma
gratuita, de alguna de las siguientes maneras:

1. Através de correo electronico, escribiendo a la direccién info@bordercredit.com. El Cliente debera enviar su nombre
completo y el nimero de crédito proporcionado a la firma del presente Contrato.

2. Acudiendo a las oficinas de BORDER CREDIT y presentando su Identificacion Oficial para verificar su identidad.

3. Comunicandose a los teléfonos 6562571720 / 6562571721.

El CLIENTE contara con 90 (noventa) dias naturales, a partir de la fecha de la realizacién de la operacién, para formular,
por escrito y conforme a lo establecido en la clausula DECIMO SEPTIMA del presente Contrato, cualquier aclaracion con
respecto de la informacién contenida en el estado de cuenta, ante la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de
BORDER CREDIT, cuyos datos de localizacion y contacto se establecen en el presente Contrato, en caso contrario, se
entendera que dicha informacién es aceptada en sus términos.

A la liquidacion del Crédito, BORDER CREDIT remitird al CLIENTE el Estado de Cuenta en el cual se refleje el fin de la
relacion contractual y la inexistencia de adeudos del crédito, dentro de diez (10) dias habiles a partir de que se hubiera
realizado el pago de los adeudos.

SEXTA. - INTERESES ORDINARIOS. ElI CLIENTE se obliga a pagar a BORDER CREDIT intereses ordinarios a razén
de unatasa anual ordinaria fija del_% ( por ciento) sobre el saldo insoluto por dias efectivos, mas IVA.

El CLIENTE acepta la tasa de interés y la frecuencia, ambas mencionadas en la Caratula respectiva, que forma parte del
presente Contrato, misma que se ha hecho del conocimiento del CLIENTE.

El CLIENTE podra consultar las fechas limite de pago para efecto del computo de los intereses ordinarios en la Tabla de
Amortizacion, misma que forma parte integrante de este Contrato.

Los intereses ordinarios se calculardn en cada fecha limite de pago (i) dividiendo la tasa fija anual entre 360, cuyo
resultado sera la tasa diaria, esta Ultima sera multiplicada por 15 para pagos quincenales o por 30 para pagos mensuales
(i) el resultado obtenido se multiplicara por el saldo insoluto del Monto del Crédito, resultando asi el importe de los
intereses ordinarios a pagar por el periodo de que se trate.

Los intereses del periodo no podran ser exigidos por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

SEPTIMA. - INTERESES MORATORIOS. En caso de que el CLIENTE no cubra puntualmente a BORDER CREDIT algin
pago por concepto de capital o cualquier otra cantidad que adeude, pagara a ésta los intereses moratorios a una tasa
anual moratoriafijadel _ % (__por ciento), desde la fecha de incumplimiento y durante todo el tiempo que se encuentren
las cantidades vencidas y no pagadas. El pago de este interés debera hacerse incluyendo el correspondientelVA.

Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades vencidas y no pagadas por el CLIENTE desde el dia del
vencimiento y hasta el dia en que sean efectivamente pagadas a BORDER CREDIT; el monto a pagar por intereses
moratorios en cada periodo vencido del crédito se calculara (i) dividiendo la tasa de interés moratoria fija anual entre 360,
cuyo resultado sera la tasa diaria, (ii) esta Ultima se multiplica por el nimero de dias que hayan transcurrido desde el dia
siguiente a la fecha de pago hasta el dia en que se realice el pago (dias vencidos) (iii) el resultado obtenido se multiplica
por el saldo vencido del crédito.

El CLIENTE podréa consultar las fechas limite de pago para efecto del computo de los intereses moratorios en la Tabla de
Amortizacion, misma que forma parte integrante de este Contrato.

OCTAVA. - COMISIONES. El presente Contrato no prevé comision alguna.

No se podran establecer nuevas comisiones, incrementar su monto, ni modificar tasas de interés, salvo en caso de
reestructuracion previo consentimiento expreso del CLIENTE.

NOVENA. - SEGURO. EIl presente Contrato no prevé seguro de ningun tipo como se sefiala en la Caratula respectiva,
que forma parte del presente Contrato, misma que se ha hecho del conocimiento del CLIENTE en lo relativo a seguros.
Sin embargo, BORDER CREDIT incluye de forma gratuita un servicio para el CLIENTE para que, en caso de fallecimiento
del CLIENTE, si el crédito cuenta con saldo pendiente, el crédito quedara liquidado sin que ningun familiar del CLIENTE
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0 persona relacionada a este tenga que cubrir el saldo restante.

En caso de fallecimiento, los familiares del CLIENTE o persona relacionada a este, al momento de ocurrido el siniestro,
deberan notificar a BORDER CREDIT a mas tardar 30 (treinta) dias posteriores a la fecha del deceso y proporcionar el
acta de defuncidn para la liberacion del saldo.

DECIMA. - PAGOS. El CLIENTE se obliga a pagar a BORDER CREDIT el Monto del Crédito e intereses mediante el
namero de pagos establecidos en la Tabla de Amortizacién, misma que forma parte integrante del presente Contrato.

El CLIENTE, en este acto y mediante la firma de documento denominado “Consentimiento para retencién en némina”, el
cual forma parte integrante del presente Contrato, autoriza e instruye de forma irrevocable a la dependencia donde labora,
cuyo nombre se encuentra establecido en el documento denominado “Consentimiento para retencién en némina”, a efecto
que éste retenga de su némina las cantidades necesarias para realizar los pagos diarios, semanales, quincenales o
mensuales a que el CLIENTE se obligé en favor de BORDER CREDIT en los dias establecidos en la Tabla de Amortizacion,
para cubrir el saldo insoluto del Crédito contratado con BORDER CREDIT, lo cual no exime al CLIENTE del exacto
cumplimiento de su obligacion principal de pago.

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de incapacidad temporal o permanente del CLIENTE, éste tendra la obligacion de
realizar el correspondiente pago en la fecha establecida en la Tabla de Amortizacion, la cual forma parte integrante del
presente Contrato, en efectivo en el domicilio de BORDER CREDIT o directamente a la cuenta Bancaria nimero
con numero de Clabe Interbancaria , aperturada a favor de BORDER CREDIT
en la institucion bancaria

Cuando la fecha limite de pago corresponda a un dia inhabil, el pago podra realizarse al siguiente dia habil bancario, sin
que proceda el cobro de comisiones o intereses moratorios.

DECIMA PRIMERA. - PAGOS ANTICIPADOS. BORDER CREDIT esté obligada a aceptar pagos anticipados por créditos
menores al equivalente a 900,000 UDIS siempre que el CLIENTE lo solicite. EI CLIENTE podra efectuar pagos anticipados
parciales o totales del saldo insoluto del Crédito, siempre y cuando se encuentre al corriente en los pagos derivados del
Contrato y que el importe del pago anticipado sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba realizarse en el periodo
correspondiente, y asi lo solicite previamente a BORDER CREDIT.

Cuando el CLIENTE solicite efectuar pagos anticipados, BORDER CREDIT debera de informarle previamente el saldo
insoluto. Dicha informacién debera darse por escrito si el pago anticipado se efectla en alguna de las sucursales o por
cualquier otro medio que al efecto se pacte cuando el pago se realice fuera de sucursal.

El pago anticipado que realice el CLIENTE se aplicara exclusivamente al saldo insoluto del capital.

Cuando el importe de los pagos anticipados no fuere suficiente para amortizar el saldo insoluto en su totalidad, BORDER
CREDIT reducira el monto de los pagos periédicos pendientes, salvo cuando pacte con el CLIENTE que se disminuira el
namero de pagos a realizar. En los supuestos anteriores BORDER CREDIT calculara el importe de los intereses por
devengar, con base en el nuevo saldo insoluto.

BORDER CREDIT deberd entregar al CLIENTE un comprobante de pago cada que el CLIENTE efectle un pago
anticipado. Asi como, la Tabla de Amortizacién actualizada ya sea por escrito o bien, por el medio pactado para la entrega
de los estados de cuenta.

En caso de que el pago anticipado sea por un importe igual al Saldo Insoluto, BORDER CREDIT, ademas del comprobante de
pago, debera entregar un estado de cuenta o constancia en el que conste el fin de la relacién contractual y la inexistencia
de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacion, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, a partir de que se
hubiera realizado el pago de los adeudos.

DECIMA SEGUNDA. - PAGOS ADELANTADOS. El CLIENTE puede solicitar a BORDER CREDIT que reciba pagos
adelantados; es decir pagos que aun no sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir el pago inmediato siguiente.

Cada vez que el CLIENTE efectlde un pago adelantado, BORDER CREDIT debera entregarle un comprobante de dicho
pago.

Cuando el importe del pago adelantado que realice el CLIENTE sea superior al monto que debe cubrir en un periodo de
pago, debera recabar de dicho CLIENTE un escrito con firma autografa de este con la siguiente leyenda: “El CLIENTE
autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen para pagos anticipados
del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado los pagos periédicos del Crédito inmediatos siguientes”.

Con base en lo anterior, es importante recalcar que en caso de que BORDER CREDIT reciba el pago adelantado del
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CLIENTE, aun no exigible en el periodo que corresponda o por importes inferiores, no sera necesario recabar el escrito
mencionado en el parrafo inmediato anterior.

DECIMA TERCERA. - APLICACION DE PAGOS. Las partes convienen expresamente en que todos los pagos que realicé
el CLIENT, se aplicaran, en su caso, en el siguiente orden: (i) IVA de intereses moratorios, (ii) intereses moratorios, (iii)
IVA de intereses ordinarios vencidos, (iv) intereses ordinarios vencidos, (v) capital vencido, (vi) IVA de intereses ordinarios
vigentes, (vii) intereses ordinarios vigentes y (viii) capital vigente.

BORDER CREDIT no efectuara cargos, ni cobrard comisiones o gastos distintos a los especificados en el presente
Contrato.

El CLIENTE podra consultar las fechas limite de pago para efecto del computo de los intereses ordinarios en la Tabla de
Amortizacion, misma que forma parte integrante de este Contrato

DECIMA CUARTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO. BORDER CREDIT estara facultada para modificar los términos
y condiciones de este Contrato, bastando con que BORDER CREDIT, de aviso de los mismos al CLIENTE a través del
estado de cuenta y de la pagina de internet, con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a su entrada en
vigor, pudiendo a solicitud expresa del CLIENTE se hagan de su conocimiento a través de correo electrénico.

Las Partes convienen que la celebracion del presente Contrato en fecha posterior a la entrada en vigor de las
modificaciones o en su caso del nuevo contrato, se entendera como aceptacion del CLIENTE a los términos del respectivo
Contrato. El consentimiento del CLIENTE expresado en la forma aqui prevista liberard a BORDER CREDIT de toda
responsabilidad.

En caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo con la modificaciéon propuesta por BORDER CREDIT, podra solicitar la
terminacién del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a dicho aviso, sin responsabilidad alguna a
su cargo, y bajo las condiciones pactadas originalmente, debiendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta
el término de la operacién o servicio, sin que la BORDER CREDIT pueda cobrarle penalizacién alguna por dicha causa.
Para tal efecto, el CLIENTE, debera presentar la solicitud de terminacioén por escrito firmada ante BORDER CREDIT
cuyos datos de localizacion se establecen en el presente Contrato, quien informara al CLIENTE, en el dia habil siguiente
a su recepcion, el saldo insoluto a pagar. EI CLIENTE debera realizar dicho pago dentro del plazo de los 15 (quince) dias
naturales posteriores; si dentro de dicho plazo el CLIENTE no realiza el pago, el presente Contrato continuara vigente.

DECIMA QUINTA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. El CLIENTE tendra derecho, sin ninguna
responsabilidad, de dar por terminado el presente Contrato apegandose al siguiente procedimiento:

1. EI CLIENTE deberéa acudir a las oficinas de BORDER CREDIT, presentar una carta con firma autégrafa, a través de
dicha carta solicitara la terminacion del contrato y explicara los motivos por los cuales solicita dicha terminacion,
asimismo, debera adjuntar a dicha carta una copia de su identificacion oficial.

2. BORDER CREDIT debera cerciorarse de la autenticidad y veracidad la identidad del CLIENTE solicitando el original
de su identificacion oficial y confirmando datos personales.

3. Una vez recibida la carta de terminacion y después de cerciorado de la autenticidad y veracidad de la identidad del
usuario, BORDER CREDIT proporcionara al CLIENTE acuse de recibo de la solicitud de terminacién, asi como una
clave de confirmacion o nimero de folio.

4. BORDER CREDIT dara por terminado el presente Contrato a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que reciba
la solicitud, siempre y cuando no existan adeudos pendientes por parte del CLIENTE. En caso de que existan adeudos
pendientes, BORDER CREDIT comunicara al CLIENTE, a més tardar al dia habil siguiente al de la recepcion de la
solicitud, el importe de los adeudos, asimismo, a mas tardar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion
de la solicitud, pondréa a su disposicién dicho dato a determinada fecha en las oficinas de BORDER CREDIT. Una vez
liquidados los adeudos se dard por terminado el presente Contrato. Los adeudos incluirdn: el saldo del Crédito,
intereses devengados y pagaderos, asi como cualquier impuesto que en su caso se cause y que ya se hubiere
generado a la fecha en que solicite dar por terminado este Contrato.

5. BORDER CREDIT entregara el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminada la operacion o al
no haber acudido el CLIENTE a la oficina de BORDER CREDIT, le informara que se encuentra a su disposicion y la
forma cédmo le puede ser devuelto.

6. BORDER CREDIT mantendra a disposicién del CLIENTE en su oficina, el estado de cuenta y la carta en la que conste
el fin de la relacidn contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacion, dentro de
10 (diez) dias habiles a partir de que se realice el pago de los adeudos.

7. BORDER CREDIT debera reportar a la Sociedad de Informacion Crediticia con la que tenga una relacién y prestacion
de servicios; dentro el plazo correspondiente otorgado por la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia, que la cuenta del CLIENTE se encuentra debidamente cerrada y sin adeudo alguno.
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8. BORDER CREDIT se abstendra de condicionar la terminacién del presente Contrato a cualquier otro acto no previsto
en el presente Contrato.
9. BORDER CREDIT se abstendra de cobrar al CLIENTE comision o penalizacién por la terminacion del Contrato.

En caso de que el CLIENTE no solicite a BORDER CREDIT la terminacion anticipada del presente contrato y realice el
pago total del crédito otorgado y sus accesorios generados, BORDER CREDIT debera entregar o mantener a disposicion
del CLIENTE el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de la relacién contractual y la inexistencia de
adeudos derivados exclusivamente originados de dicha relacion dentro de los 10 (diez) dias habiles a partir de que se
hubiere realizado el pago de los adeudos.

El CLIENTE podra solicitar por escrito la terminacion del presente Contrato, por conducto de otra entidad financiera, la
cual debera abrir una cuenta a nombre del CLIENTE y remitir los documentos originales en los que conste la manifestacion
de la voluntad de dar por terminada la presente relacién contractual a BORDER CREDIT.

La entidad financiera liquidard el adeudo del CLIENTE, convirtiéndose en acreedora de este por el importe
correspondiente, y llevara a cabo los tramites respectivos, bajo su responsabilidad y sin cobro de comisién alguna por
tales gestiones.

DECIMA SEXTA. - RESCISION POR INCUMPLIMIENTO. Las Partes acuerdan que el incumplimiento por parte del
CLIENTE a sus obligaciones sefialadas en el presente Contrato, en especial la de pago, dara derecho a BORDER
CREDIT para proceder a su inmediata rescision; para lo cual bastara que BORDER CREDIT dé aviso por escrito al
CLIENTE con 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha efectiva en que la rescisién surta sus efectos, sin mas
tramite que el aviso descrito y sin necesidad de declaracion judicial.

BORDER CREDIT podréa rescindir el presente Contrato cuando concurran cualesquiera de los siguientes supuestos de
manera conjunta o separada:

a) Siel CLIENTE emplea el importe del Crédito o parte de este en fines distintos a los estipulados en el presente Contrato
0 no proporciona a BORDER CREDIT, cuando ésta se lo solicite, la informacion o documentos relacionados con el
destino del Crédito.

b) En caso de que el CLIENTE no efectué el pago de tres parcialidades del monto total del crédito, en los términos y
condiciones previstas en el presente Contrato y sus Anexos.

c) Cuando BORDER CREDIT tenga conocimiento de que el CLIENTE actué por cuenta de un tercero.

d) Si el CLIENTE cambia de domicilio o de empleo y no avisa a BORDER CREDIT dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha en que se dé cualquiera de estos dos eventos.

e) Silos datos proporcionados por el CLIENTE son falsos o inexactos.

f)  Porincumplimiento a cualesquiera de las obligaciones del CLIENTE sefialadas en el presente Contrato y sus Anexos.

g) En cualquier otro caso que conforme a la legislacion aplicable se puedan dar por vencidas anticipadamente las
obligaciones a plazo.

Una vez que surta efectos la rescision del Contrato, el CLIENTE, sin necesidad de declaracién judicial o extrajudicial
alguna, debera cubrir dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a BORDER CREDIT haga de su conocimiento el
saldo del Crédito que estuviere pendiente de pago a dicha fecha mas los intereses correspondientes y las cantidades que
deriven de cualquier otro concepto adeudado a favor de BORDER CREDIT en cualquiera de las formas establecidas en
la clausula DECIMA del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA. - UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION A ACLARACIONES Y RECLAMACIONES. Cualquier
inconformidad, reclamacion, queja, solicitud, aclaraciéon o consulta del CLIENTE, podra presentarla dentro de los 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del acto u omisién que la motive mediante una
solicitud por escrito en las oficinas de la Unidad Especializada de BORDER CREDIT ubicadas en Av. Lépez Mateos 135
Norte, Interior 1720 Piso 2, Colonia Pronaf, Ciudad Juarez, Chihuahua, CP 32315, con un horario de atencién de 9:00
hrs, a 15:00 horas de lunes a viernes o a través del numero telefénico: 6562571720, o correo electronico:
une@bordercredit.com.

De igual forma, se hace del conocimiento del CLIENTE, el ndmero telefénico de atencién a usuarios de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080 (lada
sin costo), direccion en Internet: www.condusef.gob.mx, y correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx.

En términos del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, si el CLIENTE
no esta de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en su estado de cuenta o en los medios electronicos,
Opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieran pactado, podra presentar una solicitud de aclaracion dentro del
plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la realizacién de la operacion.
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Para efectos de lo anterior, BORDER CREDIT debera requerir la identificacion oficial, el nimero de crédito o nimero de
cliente y estara obligada a acusar de recibo de dicha solicitud, con la hora y la fecha de recepcion de esta.

El CLIENTE tendra derecho de no realizar el pago cuya aclaracién solicita, asi como el de cualquier otra cantidad
relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion, de acuerdo con lo establecido en el parrafo tercero
de la fraccién primera del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

Una vez que BORDER CREDIT reciba la solicitud de aclaracién, tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales contados a partir de la recepcién de la solicitud, para entregar al CLIENTE el dictamen correspondiente suscrito
por personal facultado por BORDER CREDIT para su realizacion, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, con base en la informacion que, conforme a las disposiciones aplicables,
deba obrar en su poder; asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud
presentada por el CLIENTE.

BORDER CREDIT formulara el dictamen e informe antes referidos por escrito.

En el evento de que, conforme al dictamen que emita BORDER CREDIT, resulte procedente el cobro del monto
respectivo, el CLIENTE debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a
lo pactado, sin que proceda el cobro de gastos de cobranza e intereses moratorios generados por la suspension del pago
realizada conforme al presente procedimiento.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen, BORDER CREDIT
estara obligada a poner a disposicién del CLIENTE en las oficinas de este, o bien, en la Unidad Especializada de BORDER
CREDIT, el expediente generado con motivo de la solicitud de aclaraciéon o reclamacion, asi como a integrar en este, bajo
su mas estricta responsabilidad, toda la documentacion e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba
obrar en su poder y que se relaciones directamente con la solicitud de aclaraciéon que corresponda y sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas.

Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta, de conformidad con lo sefialado en la presente
cldusula BORDER CREDIT no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion ante la Sociedad
de Informacion Crediticia con la que BORDER CREDIT tiene suscrito un contrato de prestacion de servicios.

Lo anterior sin perjuicio del derecho del CLIENTE de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables, para hacer valer sus derechos.

DECIMA OCTAVA. - AUTORIZACION PARA USO DE DATOS. EL CLIENTE mediante la firma del Anexo 2 denominado
“Aviso de Privacidad” el cual forma parte del presente Contrato, manifiesta su voluntad para el tratamiento de los datos
personales a BORDER CREDIT al momento de la suscripcion del presente Contrato y para los fines establecidos en dicho
Aviso de Privacidad.

De igual forma se hace del conocimiento al CLIENTE que, para efectos de limitar el uso o divulgacién de sus datos
personales, podra realizarlo siguiente el procedimiento indicado en el apartado “Limitaciones del uso o divulgacion de sus
datos personales” del Anexo 2 denominado “Aviso de Privacidad”.

DECIMA NOVENA. AUTORIZACION PARA SOLICITAR INFORMACION CREDITICIA. EL CLIENTE mediante la firma
del Anexo 3, denominado “Autorizacién para solicitud de reportes de crédito”, el cual forma parte integrante del presente
Contrato autoriza a BORDER CREDIT para solicitar la informacion que resulte necesaria respecto del comportamiento
crediticio del CLIENTE en la Sociedad de Informacion Crediticia con la que BORDER CREDIT tiene suscrito un contrato
de prestacion de servicios.

Asimismo, el CLIENTE declara que tiene conocimiento de la naturaleza y alcance de las sociedades de informacion
crediticia, de la informacion contenida en los reportes de crédito y de la naturaleza y alcance de la informacion que
BORDER CREDIT solicitard, del uso que BORDER CREDIT hara de tal informacién y de que ésta podra realizar consultas
periddicas sobre su historial crediticio, consintiendo que esta autorizacion se encuentre vigente por un periodo de 3 afios
contados a partir de la fecha de su expedicidn y en todo caso durante el tiempo que se mantenga la relacion juridica.

VIGESIMA. — OBLIGACIONES DEL CLIENTE. Mediante la firma del presente Contrato el CLIENTE asume las siguientes

obligaciones:

a) Permitir que BORDER CREDIT genere el cobro del Monto del Crédito, sin naotificacion alguna para cubrirlo. Lo anterior
resultard aplicable hasta que el CLIENTE haya pagado el Monto del Crédito, incluyendo los intereses que resulten
aplicables de conformidad con lo establecido en este Contrato.

b) Notificar a BORDER CREDIT cualquier cambio de cuenta bancaria para modificar la informacion referente a la misma.
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c) Notificar a BORDER CREDIT el cambio de domicilio sefialado en la Solicitud de Crédito o de empleo dentro de los 15
(quince) dias naturales siguientes a la fecha en que se dé cualquiera de estos dos eventos.

VIGESIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE BORDER CREDIT. Mediante la firma del presente Contrato BORDER

CREDIT asume las siguientes obligaciones, ademas de las que le impone la legislacién aplicable:

a) Poner a disposicion del CLIENTE el Monto del Crédito, previa satisfaccion de los requisitos que establece para la
contratacién del crédito que se trate.

b) Entregar un ejemplar del presente Contrato, acompafiado de todos los anexos que se suscriban al CLIENTE.

VIGESIMA SEGUNDA. - DECLARACION. EI CLIENTE en este acto manifiesta expresamente que BORDER CREDIT le
hizo saber, previo a la firma de este Contrato, su contenido, alcance y efectos, asi como la informacién del Crédito, mismos
que son de la comprension del CLIENTE. Asimismo, manifiesta que recibié un ejemplar del Contrato de Adhesién y de
todos sus anexos.

VIGESIMA TERCERA. - CESION DEL CREDITO. El CLIENTE faculta a BORDER CREDIT para que en cualquier
momento y mediante aviso previo por escrito al CLIENTE, pueda endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir,
negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempo y, respectivamente, cualquier derecho que, en términos del Contrato,
resulte en favor de BORDER CREDIT incluyendo, sin limitar, los derechos de crédito contenidos en el Contrato y/o en el
Pagaré, ya sea en forma total o parcial.

VIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION. El presente Contrato se rige por lo dispuesto en sus Clausulas, en su defecto o
supletoriamente, por las disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, Disposiciones de Caracter General en materia de transparencia aplicables a
las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No Reguladas, Cédigo de Comercio, asi como del Cédigo Civil
Federal.

Para la interpretacién y cumplimiento de todo lo relativo al presente Contrato y sus Anexos, las Partes acuerdan
expresamente en someterse a los Tribunales competentes de Ciudad Juérez, Chihuahua, renunciando a cualquier otro
fuero que por razén de domicilio pudiera corresponderle al CLIENTE.

POR LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, EL CLIENTE MANIFIESTA SU CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO
DE LAS CLAUSULAS Y CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN LA CARATULA, RESPECTIVA,
QUE FORMA PARTE DEL PRESENTE CONTRATO, MISMA QUE SE HA HECHO DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE;
Y EN LA TABLA DE AMORTIZACION, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRA DEL PRESENTE CONTRATO.
ADEMAS, EL CLIENTE DECLARA QUE EL ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LOS PAGOS QUE BORDER CREDIT
RECIBIRA, PROCEDEN DE FUENTES LICITAS.

NOMBRE Y FIRMA

DEL CLIENTE DEL APODERADO DE BORDER
CREDIT
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